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6.2. Navegador Web IE 

Nota: Los sistemas operativos compatibles son Windows Vista / XP / 2000. 

Paso 6 : Introduzca la dirección IP que utilice su DVR en el cuadro de dirección URL, por ejemplo 60.121.46.236, 
y pulse ENTRAR. El sistema le pedirá que introduzca su nombre de usuario y su contraseña para 
acceder al DVR. 
Si el número de puerto de su DVR no es 80, necesitará introducir además el número de puerto. El 
formato es direcciónip:numpuerto. Por ejemplo, si la dirección IP es 60.121.46.236 y el puerto es el 
888, introduzca en “http://60.121.46.236:888” la barra de dirección URL y pulse “ENTRAR”. 

Paso 7 : Introduzca el nombre de usuario y la contraseña similares a las utilizadas en el inicio de sesión de Video 
Viewer y pulse “Aceptar”. Aparecerá una pantalla cuando los datos de inicio de session sean correctos. 

Nota: Los botones y las funciones descritas a continuación pueden diferir de las reales y sólo están 
disponibles en determinados modelos. 

 

Nº Función Descripción 

1 Principal Haga clic en  para acceder a la página principal del DVR. 

2 Ajustes de config. Haga clic en  para acceder a la configuración del DVR. 
3 PTZ Haga clic en  para acceder al modo PTZ. 

4 Selección de canal  
Haga clic en uno de los números para cambiar el canal que desee visualizar a pantalla completa. 

5 Selección Haga clic en  o  para ir al canal anterior / siguiente o cambiar la configuración. 

: Haga clic aquí para mostrar la visualización en una pantalla dividida en 4. 6 Modo de visualización 

: Haga clic aquí para ver cada canal secuencialmente, comenzando por el CH1. Si se muestra el 

último canal, se volverá a comenzar de nuevo por el canal CH1. 

Para salir de este modo de pantalla, haga clic en cualquier otro botón de canal. 

: Haga clic en para acceder / salir del modo menú. 

 / : Mueva el cursor hacia arriba / abajo para seleccionar el menú o submenú anterior / 

siguiente, o cambiar la configuración. 

7 Menú y teclas de flecha 

 / : Mueva el cursor a la derecha / izquierda para acceder al submenú anterior / siguiente.

8 Evento Haga click en  para acceder a la pantalla de ajustes de búsqueda de reproducción. 

9 Fotografía Haga clic en  para hacer una fotografía de la vista actual y abrir otra ventana del navegador con la 
imagen capturada. 

10 Bloqueo de teclado Haga clic en  para activar la función de bloqueo de teclado del DVR. Para desbloquear el DVR, 

introduzca su contraseña y pulse . 
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Nº Función Descripción 
11 Enter Haga clic en  para confirmar la opción o introducir su selección. 
12 Zoom Digital Haga clic en el botón  para aumentar / reducir la imagen del canal seleccionado. 

13 Buscar Haga clic en el botón  para acceder al menú de búsqueda completa del DVR. 

Puede consultar aquí todas las entradas y seleccionar una de ellas para reproducirla. 

14 
Botones de control de 

reproducción 

 (Stop) (Detener) /  (Play) (Reproducir) /  (Rewind) (Rebobinar) /  (Forward) (Avanzar) / 

 (Pause) (Pausa) /  (Slow Playback) (Reproducción lenta) 
Rebobinar / Avanzar 
Haga clic una vez para rebobinar / avanzar rápidamente a 4X, dos veces para hacerlo a 8X, tres veces 
para hacerlo a 16X, y cuatro veces para hacerlo a la mayor velocidad, 32X. 
Reproducción lenta 
Haga clic una vez para reproducir lentamente a 4X y dos veces para hacerlo a 8X. 

15 Transmisión Web 

H.264 / QuickTime 

QuickTime es un programa multimedia de Apple Inc. Necesitará tener instalado QuickTime en su sistema 

operativo. Después de seleccionar “QuickTime”, el sistema le pedirá que introduzca el nombre de usuario 

y la contraseña de acceso al servidor del DVR. 

16 Cambiar calidad 
ÓPTIMA / ELEVADA / NORMAL / BÁSICA. 

Haga clic aquí para cambiar la calidad de la imagen. 

17 ambiar Resolución 
4 CIF / CIF 

Haga clic para cambiar la calidad de la imagen (4CIF: 704x480 / CIF: 352x240) 

18 

Funcionamiento 

independiente remoto 

activado / desactivado 

 
Haga clic para habilitar / deshabilitar la función de red independiente. 

19 
Selección de canal de 

audio 

 

Para escuchar el audio de un canal compatible con la grabación de audio en el modo en directo o de 
reproducción, haga clic en 1, 2, 3 o 4 para escuchar el sonido del canal de audio 1, 2, 3 o 4. 
Para más información sobre los canales de audio de cada modelo, consulte "2.2. Panel trasero”, página 3.

 Significa que el canal de audio no se ha conectado a una cámara compatible con sonido. 
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6.3. Reproductor QuickTime 

También puede utilizar el reproductor de QuickTime para iniciar sesión remotamente en el DVR y consultar la 
vista en directo. 

Nota: QuickTime es un programa multimedia de Apple Inc. Necesitará tener instalado QuickTime en su 
sistema operativo, para poder acceder así al DVR y ver la vista en directo. 
Si ha instalado QuickTime, pase al Paso 1. 

 
Nota: La última versión de QuickTime cuando se mandó a imprimir este manual es la V6.4. Los sistemas 

operativos compatibles son Windows Vista / XP / 2000 y Apple Mac. 

Paso 1 : Acceda a la página oficial de Apple para descargar QuickTime. La dirección web es la siguiente: 
http://www.apple.com/quicktime/win.html 
a). Haga clic en “Free Download” (Descarga gratuita) para acceder a la página de descarga y seleccione 

la opción para descargar el reproductor de forma gratuita. 
b). Introduzca su dirección de correo electrónico y haga clic en “Free Download Now” (Descargar gratis 

ahora) para descargar la última versión del reproductor QuickTime. 
c). Una vez realizada la descarga, ejecute el archivo “QucikTimeInstaller.exe” y siga las instrucciones en 

pantalla para finalizar el procedimiento de instalación. 

Paso 2 : Abra el reproductor QuickTime. Seleccione “File” (Archivo) Æ “Open URL in New Player...” (Abrir URL 
en nuevo reproductor…), e introduzca la siguiente dirección URL. 
El formato de la URL es “rtsp://ipaddress/live/h264” (Por ejemplo: “rtsp://59.124.231.75/live/h264”). 
Haga clic en “Aceptar” para continuar. 

 
Paso 3 : Aparecerá una ventana emergente en la que deberá introducir información de autenticación. 

Nota: Si no aparece una ventana en la que pueda introducer los datos de autenticación y aparece el 
mensaje de error 10060, vaya a “Edit” Æ “Preferences” Æ “QuickTime Preferences” y seleccione 
“Streaming Transport” de la lista desplegable. Seleccione “Use HTTP” y mantenga la ID del puerto 
en 80. 

Introduzca su nombre de usuario y su contraseña para acceder a su DVR. El nombre de usuario y la 
contraseña son los mismos que utilice para iniciar sesión en el Video Viewer. Si la información es 
correcta, haga clic en “Aceptar” para continuar. Si no es así, haga clic en “Cancel” (Cancelar) para 
cancelar el acceso. 
Si la información es correcta, pulse “Aceptar” para continuar. Si no es así, pulse “Cancel” (Cancelar) 
para cancelar el acceso. 

 

Paso 4 : Cuando el inicio de sesión se realice correctamente, podrá ver la visualización en directo. 
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APÉNDICE 1 CONFIGURACIÓN DE Patillas 

‧ Sólo disponible en determinados modelos 
 

PIN FUNCIÓN DESCRIPCIÓN 

1~4 ENTRADA DE ALARMA 

Conecte la ENTRADA DE ALARMA (PIN1 - 4) y el conector GND (PIN5) con sus 
cables. Una vez activada la alarma, el DVR comenzará a grabar y se activará el 
sonido. 
La PATILLA 1 es Alarma 1. Una vez activada la alarma, el CH1 del DVR comenzará la grabación activada por alarma.
La PATILLA 2 es Alarma 2. Una vez activada la alarma, el CH2 del DVR comenzará la grabación activada por alarma.
La PATILLA 3 es Alarma 3. Una vez activada la alarma, el CH3 del DVR comenzará la grabación activada por alarma.
La PATILLA 4 es Alarma 4. Una vez activada la alarma, el CH4 del DVR comenzará la grabación activada por alarma.

5 GND TIERRA 

6 
PUERTO COM DE 
ALARMA EXTERNA 

En funcionamiento normal, el puerto COM se desconectará con NO. Pero si se activa 
alguna alarma, el puerto COM se conectará con NO. 
Atención: La restricción de voltaje es inferior a DC24V 1A. 

7 Nº DE ALARMA EXTERNA
En funcionamiento normal, el puerto COM se desconectará con NO. Pero si se activa 
alguna alarma, el puerto COM se conectará con NO. 
Atención: La restricción de voltaje es inferior a DC24V 1A. 

8 RS485-A 
Utilizando las señales de comunicación serie RS-485, el DVR se puede controlar por 
medio de un controlador de teclado. 

9 RS485-B 
Utilizando las señales de comunicación serie RS-485, el DVR se puede controlar por 
medio de un controlador de teclado. 

10~11 GND TIERRA 
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APÉNDICE 2 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Consulte la tabla siguiente para resolver problemas sencillos. Describe algunos problemas típicos, así como sus 
soluciones. Consúltelas antes de llamar a su distribuidor de DVR. 

‧ FAQ (Preguntas frecuentes) 

Preguntas Soluciones 

Compruebe la conexión del cable de alimentación. No hay energía 

Confirme si el enchufe suministra energía. 

El DVR no funciona al pulsar los botones Puede que el teclado esté en modo “Bloqueado”. Pulse cualquier tecla e 
introduzca la contraseña para salir de este modo. 

Sustituya el HDD por otro para comprobar si es el problema. Fallo al detectar HDD 

Sustituya el cable del HDD por otro para comprobar si es el problema. 

Sustituya la unidad flash USB por otra para comprobar si es el problema. Fallo de detección de la memoria lápiz USB 

Formatee la unidad flash USB con el formato FAT32 e inténtelo de nuevo. 

Confirmar que la cámara tiene entrada de poder. 

Verifique la configuración de las lentes de la cámara. 

Verifique el cableado y las conexiones del monitor de vídeo. 

No hay video en directo 

Verifique el cableado y las conexiones de la cámara de vídeo. 

Compruebe si el HDD está instalado y conectado correctamente. No hay video grabado 

Compruebe que la opción “ACTIVAR GRABACIÓN MANUAL” esté “Activada” y 
que la función de grabación del menú de la “CÁMARA” también esté “Activada”. 

El temporizador no funciona Compruebe si la opción “ACTIVAR GRABACIÓN TEMPORIZADA” está 
“Activada” y que se haya configurado el programa de temporizador. 

Compruebe si la opción “ACTIVAR GRABACIÓN POR EVENTO” está “Activada”.

Compruebe que la función de detección “DET” esté “Activada”. 

La grabación por detección de movimiento no funciona

Compruebe que se haya configurado el área de detección “AREA”. 

No es posible reproducir los datos grabados en mi DVR Debe haber al menos 8192 imágenes de datos grabadas para que la 
reproducción funcione correctamente. De no ser así, su DVR detendrá la 
reproducción. 
Por ejemplo, si el IPS está configurado a 30, el tiempo de grabación debe ser de 
al menos 273 segundos (8192 imágenes / 30 IPS) para que la reproducción 
funcione correctamente. 

Asegúrese que su DVR admite la función de audio. 

Asegúrese que su cámara admite la función de audio. 

No se puede hacer una copia de seguridad de vídeo con 
audio 

Asegúrese que su cámara de audio esté conectada en la entrada correcta de 
audio del DVR. 

Compruebe la versión de firmware del DVR. No se visualiza las imágenes del DVR en las redes con 
el navegador Internet Explorer después de haber 
iniciado sesión. Acepte la ejecución del control ActiveX o el Applet en el mensaje del navegador 

web. 

Necesitará ser supervisor para utilizar esta función. 

Compruebe si la información de conexión de red es correcta (Dirección IP / 
Puerto / Nombre de usuario / Contraseña). 

No se puede hacer una copia de seguridad de los 
archivos del DVR desde el ordenador remoto. 

Especifique el disco duro (Número de HDD) y el número de canal (Canal) en el 
que se encuentran los datos grabados que necesita. 

Compruebe si la unidad flash USB tiene el formato FAT32. No se puede actualizar el archivo de firmware / OSD a 
través de la unidad flash USB. 

Compruebe si los archivos del firmware / OSC son los correctos. 

Compruebe que su DVR admite control remoto infrarrojos. 

Compruebe que las pilas estén instaladas. 

No se puede usar el control remoto IR 

Dirija el control remoto hacia la zona de recepción infrarrojos, situada justo al lado 
del indicador de encendido del panel frontal y pruebe de nuevo. 
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APÉNDICE 3 LISTA DE LA UNIDAD FLASH USB COMPATIBLE 

Actualice el firmware del DVR con la última versión para garantizar la precisión de la tabla que a continuación se 
muestra. Si el DVR no es compatible con la memoria lápiz USB, aparecerá el mensaje “USB ERROR”. 

Nota: Utilice su PC para formatear la unidad flash USB con el formato “FAT32”. 

 

Nota: Puede hacer una copia de seguridad de hasta 2 GB de datos de vídeo por copia de seguridad a través 
de USB. Para hacer una copia de seguridad de más datos, ajuste el tiempo y los canales que desee 
y comience de nuevo a realizar la copia de seguridad por USB. 

 

FABRICANTE MODELO CAPACIDAD 

Transcend JFV35 4G 

 JFV30 8G 

Kingston DataTraveler 1G 

PQI U172P 4G 

Apacer AH320 2GB 

 AH320A 8GB 

 AH220 1GB 

 AH320 4GB 

A-data RB-18 1GB 

Sandisk Cruzer Micro 2G 

 Cruzer Micro 4G 

 Cruzer4-pk 2G 

Netac U208 1G 

MSI F200 4G 

SONY Micro Vault Tiny 2G 2G 

 Micro Vault Tiny 4G 4G 

 Micro Vault Tiny 1G 
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APÉNDICE 4 LISTA DE COMPATIBILIDAD DE DISCOS DUROS SATA 

 

FABRICANTE MODELO CAPACIDAD ROTACIÓN 

ST3320613AS 320GB 7200 rpm 

ST33500320AS 500GB 7200 rpm 

ST3750330AS 750GB 7200 rpm 

Seagate 

ST31000340AS 1000GB 7200 rpm 

WD3200AAKS 320GB 7200 rpm 

WD5000AACS 500GB 7200 rpm 

WD6400AAKS 640GB 7200 rpm 

WD 

WD7500AAKS 750GB 7200 rpm 

STM3500320AS 500GB 7200 rpm Maxtor 

STM3750330AS 750GB 7200 rpm 

HDT725032VLA360 320GB 7200 rpm HITACHI 

HDS721010KLA330 1000GB 7200 rpm 
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APÉNDICE 5 ESPECIFICACIONES 

 

MODELO Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 

Sistema de Vídeo NTSC / PAL (detección automática) 

Formato de compresión de vídeo H.264 

Entrada de vídeo (señal de vídeo 
compuesto 1 Vp-p 75Ω BNC) 

4 canales 

Salida de vídeo (señal de vídeo 
compuesto 1 Vp-p 75Ω BNC) 

Salida del Monitor Principal 

Entrada / Salida de audio 
4 entradas de audio, 1 
salida de audio (mono)

1 entradas de audio, 1 
salida de audio (mono) 

1 entradas de audio, 1 
salida de audio (mono)

N/A 

Velocidad máxima de grabación 
(fotogramas) 

720x480 píxeles con 30 IPS <NTSC> / 704x576 píxeles con 25 IPS <PAL> N/A 

Velocidad máxima de grabación 
(campos) 

704x240 píxeles con 60 IPS <NTSC> /  
704x288 píxeles con 50 IPS <PAL> 

N/A 

Velocidad máxima de grabación 
(CIF) 

352x240 píxeles con 120 IPS <NTSC> / 352x288 píxeles con 100 IPS <PAL> 

Configuración de calidad de 
imagen 

SUPER BEST, EXCELENTE, ALTA, y NORMAL 

Capacidad del Disco Duro Contiene un disco duro SATA (con una capacidad de hasta 1TB). 

Búsqueda rápida Modo de búsqueda por 
tiempo / movimiento / 

alarma 

Modo de búsqueda por 
tiempo / movimiento 

Modo de búsqueda por tiempo 

Interfaz SATA Incorporada 

Interfaz VGA 
Incorporada (Resolución de salida de hasta 1600 x 

1200). 
N/A N/A 

Modo de grabación 
Manual / Temporizado / 
Por movimiento / Alarma 

/ Remoto 
Manual / Temporizado / Por movimiento / Remoto

Manual / Temporizado / 
Por movimiento 

Funcionamiento en multiplexación 
Operaciones de la visualización en directo, grabación, reproducción, copia de 

seguridad y red 

Admite simultáneamente 
la visualización en 

directo, la grabación, la 
reproducción y la copia 

de seguridad. 

Remoto Operación independiente 
Operación básica 

independiente remota. 
N/A 

Área de detección de movimiento Rejillas de 16 x 12 por cámara en todos los canales 
3 áreas de detección predefinidas pueden ser 

seleccionadas. 

Sensibilidad de detección de 
movimiento 

4 parámetros ajustables para una detección precisa. 
Un parámetro con cuatro niveles de sensibilidad 

(Alto, Normal, Bajo, Desactivado). 

Grabación previa a la alarma SÍ (8 MB) 

Dispositivo de copia de seguridad Unidad flash USB 2.0 / Red Unidad flash USB 2.0 

Formato de compresión de 
transmisión Web 

H.264 N/A 

Ethernet 10/100 Base-T. Admite control remoto y visualización en directo por Ethernet N/A 

Admite el software autorizado “Video Viewer” / los navegadores Internet 
Explorer y Mozilla Firefox / QuickTime (acceso simultáneo de 20 usuarios). 

N/A 
Interfaz Web 

Sistema operativo: Windows Vista / XP / 2000; Apple Mac N/A 

Protocolo de red TCP/IP, PPPoE, DHCP y DDNS N/A 
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MODELO Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 

Telemando IR SÍ (Receptor IR incorporado) N/A 

Zoom de imagen Zoom digital 2X (en directo & reproducción) 

Control de PTZ SÍ N/A 

E/S de alarma 4 entradas, 1 salida N/A 

Zoom de imagen Zoom digital 2X (en directo & reproducción) 

Bloqueo de teclado (con 
protección de contraseña) 

SÍ 

Detección de pérdida de vídeo SÍ 

Título de cámara Admite hasta 6 letras 

Parámetros de vídeo ajustables Tono / Saturación / Contraste / Brillo 

Formato de presentación de fecha AA/MM/DD, DD/MM/AA, MM/DD/AA, y desactivado 

Ahorro de energía SÍ 

Fuente de alimentación (±10%) DC 19V 

Consumo de energía (±10%) < 42 W 

Temperatura operativa 10°C ~ 40°C (50°F~104°F) 

Dimensiones (mm)** 343(A) x 59(H) x 223(P) 

Recuperación del sistema Recuperación automática del sistema después Del fallo en la alimentación 

Periféricos opcionales Controlador de teclado N/A Conversor VGA 

* Las especificaciones técnicas se encuentran sujetas a cambios sin aviso previo. 
** Tolerancia dimensional: ±5mm 
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APÉNDICE 6 PROTOCOLO RS485 

� Utilice el teclado del PC para simular la botonera del DVR. 

� Datos: El PROTOCOLO REMOTO utiliza datos de 8 bits, 1 bit de inicio, 1 bit de parada. 

 

FUNCIÓN CÓDIGO ASCII FUNCIÓN CÓDIGO ASCII 

KEY_MENU 0x4D M KEY_SET_CHANNEL 0x6e n 

KEY_ENTER 0x0D ENTER KEY_DWELL 0x65 e 

KEY_PLUS 0x6b k KEY_CH1 0x31 1 

KEY_MINUS 0x6d m KEY_CH2 0x32 2 

KEY_UP 0x55 U KEY_CH3 0x33 3 

KEY_DOWN 0x4E N KEY_CH4 0x34 4 

KEY_LEFT 0x4C L KEY_CH5 0x35 5 

KEY_RIGHT 0x52 R KEY_CH6 0x36 6 

KEY_POWER 0x57 W KEY_CH7 0x37 7 

KEY_REC 0x72 r KEY_CH8 0x38 8 

KEY_PLAY 0x50 P KEY_CH9 0x39 9 

KEY_SLOW 0x53 S KEY_CH10 0x41 A 

KEY_ZOOM 0x5A z KEY_CH11 0x42 B 

KEY_KEY LOCK 0x4B K KEY_CH12 0x43 C 

KEY_AUDIO 0x64 d KEY_CH13 0x44 D 

KEY_SEARCH 0x73 S KEY_CH14 0x45 E 

KEY_PTZ_MODE 0x70 p KEY_CH15 0x46 F 

KEY_PTZ_PRESET 0x71 q KEY_CH16 0x47 G 

KEY_PTZ_ZOOM_IN 0x69 i KEY_EJECT_DVD 0x6a j 

KEY_PTZ_ZOOM_OUT 0x66 f KEY_IRIS_NEAR 0x67 g 

KEY_MODE 0x6f o KEY_IRIS_FAR 0x68 h 

KEY_4 CUT 0x61 a KEY_PTZ_LIGHT 0x6c l 

KEY_9 CUT 0x62 b KEY_PTZ_WIPER 0x77 w 

KEY_16 CUT 0x63 c    

 


